IHopsinok
paccMoOTpeHusi O0paleHnil rpaKkIaH

1. O0uMe MOJIOKEHUA

[IpeameToMm peryiaupoBaHusl Hacrosimiero nopsaka (mamee — llopsanok) siBiasercs
opraHuzanus OOECHEYeHUs] CBOEBPEMEHHOTO M TIOJHOTO PACCMOTPEHHS YCTHBIX U
NUCBMEHHBIX OOpalleHUui TpakJaH C yBEJAOMJICHMEM 3asBHUTENICd O MPUHSITHH MO HUM
pElICHN W HalpaBJICHHUE OTBETOB B YCTAaHOBJIEHHBIM 3aKOHOIATEIBLCTBOM Poccuiickon
denepanuu Cpok.

B cootBerctBun ¢ HacrosumuMm Ilopsakom B OO0 «KOHCVYJIBTATHMBHO —
JIMATHOCTUYECKUI LIEHTP Apakunno» (mamee — Ilentp) obecmeunBaeTcs
paccMOTpPEHHUE YCTHBIX WM MUCBMEHHBIX OOparieHui rpaxiaan Poccuiickoit denepanun,
MHOCTPAHHBIX TpaxJaaH W Judll 0€3 TpPakIaHCTBA, 32 MCKIOYECHUEM CIIy4aes,
YCTaHOBJICHHBIX ~ MEXIyHApOAHBIMH  Joroopamu Poccuiickoin @exepanuuu  wiu
3aKkoHozAaTenbcTBOM Poccuiickon denepannu.

[Tonoxenust Hactosero Ilopsiaka pacnpocTpaHsIOTCA HA BCE YCTHBIE OOpalleHus,
oOpamieHusi, TMOCTyNUBUIME B NHUCBMEHHON QopMe uiaM B (QopMe BIEKTPOHHOIO
JOKYMEHTa, WHIUBUIYyaJbHbIE M KOJUICKTUBHBIE OOpallleHus TpaxkIaH (nanee —
oOpareHus).

2. [lepeyeHb HOPMATHBHBIX MPABOBBIX AKTOB, PEryJIUPYIOIIHNX
OTHOLIICHHUS, BO3HMKAIOLINE B CBA3M C pACCMOTPEeHHeM O0palieHni
rpaxjaan

Paccmotrpenue oOpamenuid rpaxaad B LleHTpe pemtaMeHTHpyeTcs ClenyoUMU
HOPMaTUBHBIMU MMPABOBBIMU aKTaMMU:

— @epnepanbabiM 3ak0HOM Poccutickoit @enepannu ot 02.05.2006 1. Ne 59-d3 «O
MOPSKE pacCMOTPEHUs oOpatieHui rpaxkaan Poccuiickoit denepanmmy;

— ®@enepanbabiM 3akoHOM Poccuiickoit denepariu ot 21.11.2011 . Ne 323-D3 «O06
OCHOBAax OXpaHbl 3I0pOBbs TpaxkaaH B Poccuiickoit @eaepanuny;

— ®enepanbHbM 3ak0HOM Poccuiickont @enepanuu ot 07.02.1992 1. Ne 2300-1 «O
3aIlUTe MpaB MOTPEOUTENCH;

— ®enepanbHbM 3aKoHOM Poccuiickoii @eaepamuu ot 27.07.2006 1. Ne 149-D3 «O06
uHpopmaiu, THPOPMATMOHHBIX TEXHOJIOTHUAX U O 3alIUTE HHPOPMALIUN»;

— @epnepanbHbIM 3ak0HOM Poccuiickoit enepannu ot 27.07.2006 1. Ne 152-P3 «O
MEPCOHAIBHBIX TAHHBIX»;

— ®enepanbabiM 3ak0HOM Poccuiickont @eaepammu ot 29.11.2010r. Ne 326-D3 «O6
00s13aTeIbHOM MEAUITMHCKOM cTpaxoBanuu B Poccuiickoit denepanuny;

— I'paxpmanckum mpoueccyanbHbIM — KomekcoM Poccuiickorn  ®enepanuu  OT
14.11.2002 1. Ne 138-@3.

3. TpeGoBaHusi K NOPSAAKY HH(POPMUPOBAHUSA IPAKIAH O
paccMoTpeHur o0paleHuit

1. Ha opunmansHom caiite LlenTpa u Ha MHGOPMALIMOHHBIX CTEH/IaX JTOKHA OBbITH



pasMelneHa ciaeayromas nHpopMaIus:

— MecTo HaxoxnaeHus lleHTpa, MOUYTOBBIA aapec, BKIIOYAIONUN B CeOsl: MHIECKC,
ropo, yJuiy, 10M;

— agpeca opunmanpHoro cairta Llenrtpa;

— HOMepa TeneOHOB I CIPABOK IO OOpalIeHHSIM TpaxkaaH, Tene(oH ropsdei
JIMHUY, aJipeca AJIEKTPOHHOM MOYTHI JJIsl MpUeMa O0OpallleHui rpask/iaH;

— rpaduk mpuema rpaxjaH;

— CBEJCHHUS O MECTE€ PETUCTPALMU MHUCHbMEHHBIX OOpallleHUH TMpu JIMYHOM
oOparieHuu rpaxaanuna B LleHTp;

— (popma (61aHK) oOpaIeHus;

—MOPSAIOK 00KAJIOBaHUSI PEIICHUN U NeUCTBUN (0€3/1eUCTBUSA) AOJKHOCTHBIX JIUI
[lenTpa B pamMKax pacCMOTPEHHS U IO pe3yibTaTaM pacCMOTPEHUS OOpaIleHHUS;

— U3BJICUECHUS U3 HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB, PErIAMEHTHPYIOIIUX PaboTy ¢
0OpallleHUSIMU TPaXKIaH.

2. Crenp, coaepsxamuii nHGopMaIro o0 OpraHu3ali pacCCMOTPEHUS 00paIlCHHI
rpaxk/iaH, pa3meniaercs npu sxoje B LleHTp.

3 Jng nomyyeHuss MHGOPMALIMK O MOPSIKE PacCMOTpPEHHUs OOpalleHuil Tpa)kaaHe
oOpalarTcs:

— mn4HO B LleHTp;

— 110 Tenedony;

— B IUCBbMEHHOM BHJi€ TO4TOM B LIeHTp;

— 110 3JIEKTPOHHOU noute B Lletp.

4. Cpok paccMoTpeHus1 00paleHust

Cpox peructpaiii MUCbMEHHBIX oOpaiieHuii B LleHTpe ¢ MoMeHTa MOCTyTUIeHUST —
110 TPEX JTHEU.

[TucbmMeHHbIC 00pallleHrs Tpak/iaH 1Mo BOMPOCAM, HE OTHOCSIIIMMCS K KOMITETEHIIUN
IlenTpa, 10 cemu aHEW co AHA UX peructpaunu B LleHTpe momsexxar nepeaapecanuu B
COOTBETCTBYIOIIIME OPTraHU3alMU WIH OPraHbl, B KOMIIETEHIINIO KOTOPBIX BXOAUT PEUICHUE
MOCTaBJIECHHBIX B OOpaIIeHUH BOMPOCOB, C OJTHOBPEMEHHBIM YBEAOMJIEHUEM Tpa)KIaHUHA,
HaIpaBUBIIErO 00OpallleHNe, O Mepeaipecaluu ero 0opalieHus.

B cinywae, ecau rpaxaaHMH B OJHOM OOpAaIlllEHWM CTAaBUT psii  BOIPOCOB,
pa3penieHrue KOTOPbIX HAXOAUTCS B KOMIETEHIMHU Pa3IMYHBbIX OpraHU3aluid WK OPraHoB,
KOMMM OOpallleHusl JOJDKHBI ObITh HAaIlpaBICHbl JO CEMU JHEW CO JHS PErucTpaldH B
COOTBETCTBYIOLIME OPraHU3alUU WU OPTaHbl.

OOuuit cpoKk pacCMOTPEHUsI MUCbMEHHBIX OOpallleHui TpakJIaH — TPUALATh JHEH
CO JTHSI pErHCTpallui MUCbMEHHOTO OOpaIeHMs.

B cnydasx, TpeOyronmx MNpOBEACHHUS COOTBETCTBYIONIMX MPOBEPOK, H3YyUEHHUS U
UCTpeOOBaHUSI  JIOTIOIHUTEIBHBIX ~ MaTepuajioB, MPUHATHS JPYTUX MeEp, CPOKHU
pacCMOTpEHHUsI MOTYT ObITh B TOpPSAJKE UCKIIOYEHUS NPOJIEHBI JIUPEKTOPOM
(3amectureneM qupekrtopa) LlenTpa He Oonee yem Ha Tpuauath aHeu. [Ipu sTom aBTOpy
MMCbMEHHO COO00IaeTcs O NPHUHATBIX Mepax W O MPOJICHHUH CPOKa PaCCMOTPEHHS
oOpaiiieHus.

[Ipy wHaUMBHIYyaTbHOM YCTHOM HHMOpMUpoBaHWU TpaxiaaH (mo Tenedony wiu
nu4yHO) coTpynHuk llentpa, ocymecTBustonii  UHGOPMUPOBAHUE, JaeT OTBET



CaMOCTOSITENIbHO MPHU 00pallieHNuH rpakaganiuHa. Ecinm coTpynHuk, K KOTopoMy 00paTuics
rpaXJaHWH, HE MOXET OTBETUTb HA BONPOC CAMOCTOSTENBHO, TO OH IMpeajaraer
rpaXJIaHuHy OOpaTUThCS B MUCBMEHHOW (popme, 1100 Ha3HAUUTH APYroe yaoOHOE s
rpa)kJIaHuHa BpeMsl [Tl MOTy4YeHUsI UH(pOpMaIuu.

5. IlepeyeHb 1OKYMEHTOB,
HEe00X0AUMBIX B COOTBETCTBHM C HOPMATHBHBIMH IIPABOBbIMH AKTAMHU
ISl PACCMOTPEHMs 00pallleHUusl TPakKaaH

OcHoBaHuEM JIsi pacCMOTpEHUsl OOpallleHusl TpakJaHWHA SBISETCS OOpalieHue
rpaXIaHUHA, HalIPaBJIEHHOE:

— B MIUCbMEHHOM BHJI€ 10 1ouTe uiu ¢dakcy B LlenTp;

— JJIIEKTPOHHOM nouToM B LleHTp;

— JIM4YHO B L{eHTp;

— 110 Tenedony.

[Ipu paccmoTrpeHun oOpalieHus MEIUIIMHCKAsE OpraHu3alys HE BIpaBe TPeOOBATh
OT TpaXXJaHWHA OCYIIECTBJICHUS JIEUCTBUI, B TOM YHCJIE COIIACOBAHMM, HEOOXOIUMBIX
JUISL paCCMOTPEHMsI OOpaIlleHUs] U CBA3AHHBIX C OOpalleHHUEM B MHBIC TOCYJapCTBEHHBIC
OpraHbl, OpraHbl MECTHOTO CaMOYITPABIICHHUS, OPTaHU3ALINH.

B oOpainienun 3asBuTEeIb yKa3bIBa€T CBOU (PaMUIIMIO, UM, OTYECTBO (MOCJIEIHEE -
MIPU HAJIMYUHN ), aJIPEC DIECKTPOHHOU MOYTHI, €CJIU OTBET JOJKEH OBITh HaMpaBlieH B popme
AIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA WJIM MOYTOBBIN ajpec, 0 KOTOPOMY JOKEH OBITh HallpaBJieH
OTBET, YBEAOMJICHHE O Tiepeajpecanuu oOpaiieHusi (MpyU HaJW4YWU), HU3JIaraeT CcyTh
MPEAJIOKEHUS, 3asIBJICHUSI WM JKaJI00bI, CTABUT JIUYHYIO TTOJNKCH U JaTYy.

I'paxknanuH BrpaBe MPHIOKHUTH K TAKOMY OOpaIeHHUI0 HEOOXOIUMbIEC JOKYMEHTHI U
MaTepHalibl B JIEKTPOHHOU (opMe JIMO0 HAPaBUTh YKa3aHHbIE JOKYMEHTHI U MaTepualbl
WJIM X KOTIMM B TUCBMEHHOU (opMme.

B cnydae, ecnu oOpariieHre HampapisieTCs Yepes3 MPeICTaBUTENS 3asBUTEIIS, TAKKE
[IpencraBnsercss JTOKYMEHT, TOJATBEPXKIAIOIIMI IMOJHOMOYMS HAa OCYIIECTBICHUE
JNEUCTBUM OT UMEHM 3asiBUTENSA. B KauecTBEe TOKYMEHTA, IMTOATBEPKIAOIIETO MOJTHOMOYUS
Ha OCYIIECTBIICHUE ACHCTBUN OT UMEHH 3asBUTEISI, MOTYT OBITh IIPEICTABIICHBI:

a) odopmiieHHas B COOTBETCTBUH C 3aKOHOAATeNlbcTBOM Poccuiickoit ®deneparu
JIOBEPEHHOCTb;

0) IOKYMEHT, MOATBEPKAAIOIINNA OMEKY/TOMEUYUTENbCTRO.

OOpamienue, NOCTyNHWBIIEE B  MEIUIMHCKYIO  OpTraHU3alMio,  TOJJICHKHUT
00s13aTeNIbHOMY MIPUEMY.

6. Ilepeyenb ocCHOBaHMII /151 0TKA3a B PACCMOTPEHUH 00panieHust

OcHoBaHus 1)1 OTKa3a B pACCMOTPEHUH OOPAIICHUS:

— B TNHUCHMEHHOM OOpaIlieHuH, OOpalleHUH IO JJIEKTPOHHOMW IMOYTE€ HE YKa3aHbI
(dhamuus TpakJaHUHA, HAPaBUBIIETO OOpalleHre, U aapec, Mo KOTOPOMY JIOJKEH OBITh
HaIpaBJieH OTBET;

— B OOpallleHUH COJIepXkKaTCs CBEACHHUS O TMOATOTABIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM WIIU
COBEPUICHHOM MPOTHUBOMNPABHOM JIESIHUU, a TAKXKe O JIMIE, €ro MOATrOTaBIMBAIOLIEM,
COBEpIIAIONIeM Wi  coBepmuBmieM. OOpaiieHue TOMJICKUT  HAMPaBICHUIO B



TOCyJapCTBEHHBIN OPTaH B COOTBETCTBUU C €TI0 KOMITETCHIIUCH;

— TEKCT MMCbMEHHOTO OOpaIeHNs He TIOA1aeTCsl MPOYTEHUIO;

— OTBET M0 CYIIECTBY MOCTABJICHHOTO B OOpAIIEHUH BOMPOCA HE MOXKET OBITh JTaH
0e3 pasralieHusi CBeICHUH, COCTABIAIONINX TOCYJapCTBEHHYIO WM MHYIO OXpaHSIEMYIO
denepanbHBIM 3aKOHOM TaWHy. ['pakJaHUHY, HampaBUBIIEMY oOpallleHue, coo0IaeTcs o
HEBO3MO)XHOCTH JIaTh OTBET IO CYIIECTBY ITOCTaBJICHHOTO B HEM BOMPOCA B CBI3H C
HEOIMyCTUMOCTBIO pa3TIallieHUs] YKa3aHHBIX CBEICHHIM;

— oOpaitieHue, B KOTOPOM oOXKallyeTcs CyneOHOe pellieHre, B TeYeHHE CEMH THEH co
THS ~ perucTpaluy  BO3BpAIlAaeTCs TpakIaHWHY, HalpaBUBIIEMYy oOOpalieHue, C
pa3bICHEHUEM TMOPsIKa 00KaIOBaHUSI TAaHHOTO CYI€OHOTO PEIICHUS;

— B MIMCBMEHHOM OOpAIllEeHUH TPa)KTaHWHA COACPIKHUTCS BOMPOC, HA KOTOPBIA €My
MHOTOKpPaTHO JaBaJMCh IHChbMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY B CBS3M C paHee
HampasBJsIeMbIMUA OOpAIIeHUSIMU, U TIPH 3TOM B OOpaICHUH HE MPUBOJISTCS HOBBIC JOBOJIBI
WIIA 00CTOSITENECTBA. MOXKET OBITh MPUHSTO PEIIeHrEe 0 0€30CHOBATEILHOCTH OYEPETHOTO
oOpamieHusi U TPEKpalleHUH MEePENUcKU C TPakIaHUHOM 110 JIaHHOMY BOIPOCY MpHU
yCJIOBUH, YTO YKa3aHHOE OOpalieHue u 6osee paHHue oOpallieHus: HanpaBisuiuch B LleHTp,
C YBEJIOMJICHHEM O JaHHOM PEIICHUH Tpa)kTaHNHA, HAlIPaBUBILIETO OOpaIleHue;

— TIOJIHOMOYMSI TPEJCTABUTENSI 3asgBUTENSI HE TMOITBEPXKACHHI B TOPAJKE,
YCTaHOBJICHHOM 3akoHoj1aTeIbcTBOM Poccuiickoit denepanuu (B ciryyae mogadu xajaoObl).

7. IIpaBa rpa:xaan M 00A3aHHOCTH JOJISKHOCTHBIX JIMI
NPH PACCMOTPEHUM 00paIIeHU

['paxxnanuH Ha CTaUU pacCMOTpeHus ero oopaieHus B LlenTp, npu sxenaHuu, umeert
paBo:

— MPEACTABIATH JIONMOJHUTEIbHBIE TOKYMEHTHI M MaTepuajbl 0 paccMarpuBaeMoOMy
obOpameHnro U060 oOpamarbkess C MPOChOON 00 WX HCTpeOOBaHMHM, B TOM 4YHCJIE B
ANEKTPOHHOU opme;

— 3HAKOMHTHCS C JOKyMEHTAaMHW W MarepuajaMu, KacarolUMHUCS PacCMOTPEHUS
oOparieHus, €Iy 3TO HE 3aTparuBaeT MpaBa, CBOOOIBI U 3aKOHHBIC HHTEPECHI APYTHUX JTUI]
Y €CJIU B YKa3aHHBIX JIOKYMEHTAX M MaTepHaiax He COAEPIKAaTCs CBEICHMSI, COCTABIISIOIIHEC
TOCYIapCTBEHHYIO WJIM UHYIO OXpaHsIeMyto (heepalbHBIM 3aKOHOM TaifHYy;

— TIONyYaTh TMCHMEHHBIH OTBET 10 CYIIECTBY IIOCTABICHHBIX B OOpaIicHUH
BOIIPOCOB, 32  MCKIIOYEHUEM  CJIy4yaeB,  MPEAyCMOTPEHHBIX  JICUCTBYIOIIUM
3aKOHO/IaTEILCTBOM;

— TOJTy4aTh yBEJAOMJICHUE O Tepeajpecaliii oOpalieHusi B TOCYIapCTBEHHbBIN OpraH,
OpraH MECTHOTO CaMOYTPAaBJICHUS WU JOKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIETEHIIUIO KOTOPBIX
BXOUT pa3pelieHne MOCTaBICHHBIX B 00paIieHUH BOTIPOCOB;

— obOparmrarbcsi ¢ Kajo0oil Ha MPUHSTOE MO OOPAIICHUIO PEIICHUE WA Ha JIEHCTBUS
(Oe3neiicTBUE) B CBA3M C PACCMOTPEHHUEM OOpallleHHs B aJMUHUCTPATUBHOM M (MJIN)
CyZeOHOM MOPSIKE B COOTBETCTBUU € 3aKOHOJATeNCTBOM Poccuiickoii denepanuu;

— oOparmarbcst ¢ 3aBJICHUEM O MPEKPAIICHUN PaCCMOTPEHUS OOpaICHHS.

HomxknoctHbie nuia [lenTpa obecneunBaror:

— OOBCKTUBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOECBPEMEHHOE pacCMOTpeHHEe OoOpaIicHH
TpaXIaH, B Ciydae HEOOXOIUMOCTH — C YIaCTHEM T'Pak/laH, HalPaBUBIINX 0OpaIEeHNUS;

— MOYYEHUE, B TOM YHCJIE B JIEKTPOHHOU (hopMe, HEOOXOIUMBIX JIUISI pACCMOTPEHUS
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NUCBMEHHBIX  OOpallleHuid TrpakgaH JOKYMEHTOB M MarepuaioB B JPYyTUX
rOCyJapCTBEHHBIX OpPraHax, OpraHax MECTHOI'O CAMOYIPABJIEHUS U Y UHBIX JTOJKHOCTHBIX
JUL, 3a MCKIIOYEHUEM CyIOB, OpraHOB JO3HAaHUS W OPraHOB NPEIBAPUTEIBHOTO
CJIEJICTBUS;

— MPUHATUE MEp, HANPABICHHBIX HAa BOCCTAHOBJIEHUE WM 3alUTy HapyIIEHHBIX
mpaB, CBOOO/ U 3aKOHHBIX MHTEPECOB IPaXKIaH;

— YBEIOMJICHHE Tpa)<IaHWHA O HAMpaBJICHUM €ro OOpalleHUs Ha PACCMOTPEHHUE B
JApyrol TOCYyHapCTBEHHBIH OpraH, OpraH MECTHOIO CaMOYIIPAaBJICHUS WIM WHOMY
JOXKHOCTHOMY JIMIYy B COOTBETCTBUU C UX KOMIETEHIIMEH.

KoHnduenumanbHble CBEIEHUS, CTaBIINE U3BECTHBIMU JODKHOCTHBIM JuiaMm LlenTpa
pU pacCMOTPEHUHU OOpalleHU IrpakJaH, HE MOTYT OBITh MCIIOJIb30BaHbI BO BpEJ 3TUM
rpax<JaHaM, B TOM 4YHCJI€, €CJIH OHU MOTYT IOBJIEYb YIIEMJIEHHE YECTH U JIOCTOMHCTBA
Ipa)</1aH.

OCHOBHBIMM TpeOOBaHHUAMHM K KaueCTBy paccMOTpeHus oOpamienuii B LleHTpe
ABJIAIOTCSL:

— JJOCTOBEPHOCTbH MPEJOCTABISIEMOMN 3asIBUTENSIM UH(POPMAIIMHU O XO/I€ PACCMOTPEHUS
oOpaileHus;

— YETKOCTbh B U3JI0KEHUH HHPOpMaLUY;

— NOJIHOTa MH(POPMUPOBAHUS 3aABUTENIEH O XOJ€ pACCMOTPEHUS OOpaICHHUS;

— HamsAHOCTh (GopM mpeaocraBiasieMod uHGopManuu 00 aAMHUHHCTPATUBHBIX
IIPOLIENYPaAX;

— yAOOCTBO M JOCTYNHOCTb IOJIYy4€HHUS HMHPOpPMALMU 3aABUTEISIMH O TOPSAKE
paccMOTpeHHUs 00palleHu.

8. Unble TpeOoBaHus,
B TOM YHCJIe YYUTHIBAKONIHE 0COOEHHOCTH PadoThI ¢ 00palleHUSIMH TPAKIAH B
3JIEKTPOHHOH dopme

ObecnieueHre BO3MOXXHOCTH TOJIYYEHHS 3asBUTEISIMU HHGMOpMalMu o padoTe C
oOpaieHusiMu Ha ouraibHoM caiite LleHTpa.

ObecnieueHre BO3MOXKHOCTU TMOJYYEHHUs 3asBUTEISIMM Ha O(UIMAIBHOM caiTe
Llentpa ¢opm 3asdBIE€HUA MU HMHBIX JOKYMEHTOB, HEOOXOIMMBIX IJisi PaCCMOTPEHHS
oOparieHus.

OOecriedyeHre BO3MOXKHOCTH  JUISl  3asBUTEJECH MPEACTaBIATh JOKYMEHTHl B
AJIEKTPOHHOM BH/JIE C UCMOJIb30BAHUEM O(pUIHaIbHOTO caiita LleHTpa.

OOecnieueHrue TMpU HAMpaBICHUW 3asBUTENEM OOpailieHus B (popme 3IeKTPOHHOTO
JOKYMEHTa NPEICTAaBICHUS 3asBUTENIO 3JIEKTPOHHOTO COOOIIEHMSI, MOATBEPKIAOLIETO
nocTyruienue odpaienus B LleHTp.

9. JIM4HBIA IPUEM IPaxKIaH
9.1. Opeanuzayus TUYHO20 NPUEMA SPANCOAH
JInuHbli TpUeM  TpaKJaH OCYLIECTBIsAETCA AupekropoM lleHtpa wu  ero
3aMecTUTeNsIMU (fanee — pykoBoAcTBO LleHTpa) B cooTBeTcTBHM € TpadukoM mnpuéma

rpaXk/iaH, YTBEPKIECHHbIM TUpeKTOopoM LleHTpa.
B ciydyae oOpamienusi rpaxkjaHuHa K pyKOBOACTBY LleHTpa mo cpoyHOMY C TOUYKH



3pE€HHs Tpa)KAaHMHA BOIIPOCY, KAacalOLIEMYCSl €ro COCTOSIHUS 370pPOBbS M BONPOCOB
OKa3aHHUs MEAUIMHCKOM TIOMOUIM KOHKPETHOMY IMAalMEHTy, TO MNpPUEM JAHHOIO
rpaXxJIaHWHa OCYUIECTBIETCA IMpelNcTaBuTeNeM pykoBoacTBa lLleHTpa B Ompkaiiiiee
BpEMs1, HE3aBUCUMO OT YTBEPKIAEHHOTO rpauka npuéma.

[lonrotoBka IOKyMEHTOB Mg NpHeMa TpaxzaaH aupekropom LleHTpa u ero
3aMECTUTENISIMU BO3JIAraeTcsd Ha HAYaJbHUKOB CTPYKTYPHBIX NOApa3AeiieHuid (3aB.
OTIEJICHUSIMU), K KOMIETEHIIMM KOTOPBIX OTHOCSITCS BOIPOCHI, IOCTABICHHBIE B
oOpallleHUH.

['paduk mpuema rpaxman pykoBoacTBoM lleHTpa pasmemiaercs Ha OQUIMATIEHOM
carite llenTpa u Ha undopmarmonnom crene LlenTpa.

[Ipy nuyHOM TmpUEeMe TPaXKIAHWH NPENBSBISET JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOLIUN €ro
JUYHOCTh (MAacmopT, BOCHHBIM OWJIET, a TaKKe HHbIC TOKYMEHTBI, YIOCTOBEPSIOIINE
JUYHOCTh, B COOTBETCTBUU C 3aKOHOaTeIbeTBOM Poccuiickoit deneparum).

Bo Bpems JIMYHOrO MpueMa rpakJaHHH JENAeT YCTHOE 3asIBICHHE JUOO OCTaBIISIET
MMCbMEHHOE OOpalllEHHE 0 CYIIECTBY 3a/1aBa€MbIX UM BOIIPOCOB, B TOM YHCIIE B LEJIAX
MPUHATUS MEP IO BOCCTAHOBJIEHUIO WJIM 3allUTEe €ro HapylIeHHBbIX MpaB, CBOOOA U
3aKOHHBIX MHTEpPECOB. MaKCHUMalbHO JOIMYCTUMOE BPEMs JUYHOTO IpHEMa IpakJaHWHA
HE JTOJDKHO IpeBbiarh 30 MUHYT.

B ciywae, ecnu W3JI0KEHHbIE B YCTHOM OOpamieHud (akTel U OOCTOSITENIbCTBA
ABJISIFOTCS OYEBUIHBIMU U HE TPEOYIOT TOMOJIHUTEIBHON IPOBEPKHU, OTBET HAa 0OpaIleHue ¢
comiacusl rpakJaHMHAa MOXKET OBbITh JJaH YCTHO B XOJ€ JIMYHOIO IMpuema. B ocTambHBIX
Clly4asiX JaeTcsi MHCbMEHHBI OTBET MO CYLIECTBY IIOCTaBICHHBIX B OOpalEHUU
Ipa’KJaHUHA BOIIPOCOB.

[TuceMeHHbIe OOpallleHusl TpakJaH, NPUHATHIE B XOA€ JUYHOTO MpHEMa, MOIJIeXkKaTr
PETHCTPALIMKA U PACCMOTPEHHUIO B COOTBETCTBHHM € HacTosIIKUM [lopsakom.

Ecim B Xome JIMYHOTO TMpUEMa BBIACHSETCSA, YTO PEIICHHE IOJHUMAEMBbIX
IPpaKJaHMHOM BOIIPOCOB HE BXOJUT B KoMIeTeHIMI0 LleHTpa, rpaxklaHuHy pa3bsiCHAETCS,
KyJla ¥ B KaKOM MOPSJIKE EMY CIIETyeT 0OpaTUThCA.

B xozme nu4HOrO mpuema rpakJaHuHy MOXKET ObITh OTKa3aHO B PACCMOTPEHUH €ro
oOpaleHus, ecii eMy paHee ObUT JaH OTBET IO CYIIECTBY MOCTABJIEHHBIX B OOpalllEHUN
BOIIPOCOB.

KonTponb 3a opraHuzanmeil JUYHOTO MpuUeMa W y4eT OOpalleHuid TrpaxiaH,
PAaCCMOTPEHHBIX HA JINYHOM IpueMe B LIeHTpe ocylmiecTBiaseTcs 3aMECTUTENIEM AUPEKTOPa
M0 KJIMHUKO-IKCIIEPTHOM paboTe, OTBETCTBEHHBIM 3a padOTy C OOpaIlleHUSIMU TPaXIaH.

VYuer (peructpaius) YCTHBIX OOpalieHHUH TpaxaaH W COACp)KaHHUE YCTHOTO
oOpallleHus1 3aHOCSTCS PYKOBOACTBOM lleHTpa HEmocpencTBEHHO B KapTOUYKY JUYHOIO
MpUeMa TPAKJaH, NOJAIIMWTHIE B JKypHajl PETrUCTPalMM KAapTOUEK JIMYHOIO MpHema
I'pa)KJaH, KOTOPBII MPOHYMEPOBaH, IPOLIHYPOBAaH U CKPEIUIEH M1€YaTho.

B ciywae ecnu ycTHele oOpallleHusi TpaxkJaH MPUHUMAIOTCS 10  Tenedony,
3BOHMBIIMM TNpeAynpexaaeTcss O TOM, 4YTO B UEIAX coOmofeHus TpeOoBaHMi
®enepanbHOro 3akoHa ot 27.07.2006 . Ne 152-®3 «O nepcoHanbHBIX JaHHBIX» Pa3roBOp
C HHMM 3alHChIBAECTCS, €My JalOTCsl YCTHbIE OTBEThl MO BOIpPOCaM, BXOISALIUM B
koMmnereHuuto LlenTpa.

Peructpupytorcst ycTHbIe 0OpalieHus rpaxiaaH, IPUHATHIE MO TeledOHY B JKypHaIE.

9.2. Makcumanvhwslil CpOK 04CUOAHUS 8 OHepelu npu nooaie oopauieHus u npu
HOMYYEHUU PEe3YIbIMAma paccCMOmpenusi 00pawerus



Cpok OXugaHHsl 3assBUTENS B OUEPEIH MPH JIUYHOM oOpatieHuu B LleHTp He nomkeH
npeBbIarh 20 MUHYT.

9.3. Tpebosanus k mecmy 0dxicuUOaHUs U nNpuema 3aseumeretl

Opranuzanus npueMa rpaxxJaH OCyLIECTBIISIETCS B CIIELIMAIBHO OTBEICHHOM MECTE,
YUUTHIBAIOIIEM HEOOXOJUMOCTh oOecreueHus KOM(POPTHBIMU YCIOBUSIMU 3asBUTENICH U
JOJKHOCTHBIX JIMII.

Jns okupaHus TMpueMa TpakKaaHaMH, 3aloJHEHHS HEOOXOAMMBIX JIOKYMEHTOB
OTBOJASTCSL MeECTa, OOOpYIOBaHHBIE CTOJIAaMU, CTYJIbSIMH, a Takke HeoOXOIUMBIMU
KaHLEISAPCKUMHU MPUHAJICKHOCTAMHU (151 BO3MOXXHOCTH OPOPMIICHUS JOKYMEHTOB).

NudopmupoBanue 3asiBuTenel B 4YacTu (akra NOCTYIUIEHUs oOOpamieHusi, €ero
BXOSIIMX PETHCTPAMOHHBIX PEKBU3UTOB, HAUMEHOBAHMS CTPYKTYPHOTO MOAPA3AEICHUS
(ynmonHomoueHHoro yivna) LleHTpa, OTBETCTBEHHOTO 3a €ro MCHOJHEHUE, OCYILIECTBISET
FOPUCKOHCYJIBT, OTBETCTBEHHBIN 32 pETUCTPALMIO OOpaIlIEeHUH TpaXaaH.

Nudopmarus o mpueme TrpaxzaaH pa3MeniaeTcs Ha HH(OPMAIMOHHBIX CTEHIaX
LleHnTpa, a Takxke Ha O(PULIMAIBHOM CalTe.

10. Padora ¢ nuCbMEeHHBIMH 00pallleHUSIMH TPAKIAH
10.1. Ilpuém nucomenmnvix oopawienutl 2paxncoam

[Toctymatormme B llenTp mnuchbMeHHBbIE oOpaimieHus (OaHACPOIH, TMOCHUIKH)
MIPUHUMAIOTCS FOPUCKOHCYIBTOM, OTBETCTBEHHBIM 32 PETUCTPAIIMIO OOpAIICHHI rpaXk/iaH.

B nensix obecneueHus 6€30MacHOCTH NpU pabOTE C MUCBMEHHBIMU OOpalleHUsIMU
OHM TIOJUIEKAT 00s3aTEIbHOMY BCKPBITHIO M MPEIBAPUTENBHOMY MpocMoTpy. B ciyuae
BBISIBJICHUS OMACHBIX WM MOJO3PUTENbHBIX BIOKEHUN B KOHBEpTE (OaHIEPOIIH, MOCHUIKE)
paboTa ¢ MMCbMEHHBIM OOpAIEHUEM NPHUOCTAHABIMBAETCS 10 BBISICHEHUS! OOCTOATENHCTB
Y TIPUHITHS COOTBETCTBYIOUIETO PEUIEHUSI BEAYILErO IOPUCKOHCYIJIBTA, OTBETCTBEHHOIO 3a
perucTpanuio oOpalieHuii rpaxaaH.

[Ipu npueme nUCbMEHHBIX OOpAIICHUI:

— IIpOBEpsIETCA NMPABUIBHOCTD aPECHOCTH KOPPECTIOHAEHIINY;

— COPTUPYIOTCSI TEJIErPAMMBI;

— BCKPBIBAIOTCSI KOHBEPTHI, MIPOBEPSIETCS HAIMYKUE B HUX JOKYMEHTOB (pa3opBaHHbIE
JIOKYMEHTBI TIOJIKJIEUBAIOTCS);

— COPTUPYIOTCSI OTBETHI Ha 3aIIPOCHI IO 0OPAIIEHUSM TPaK]IaH;

— TIOCTYIHUBIIKAE C THUCHBMOM JIOKYMEHTHI (TIACIOpT, BOCHHBIM OWJIET, TpyHoBas
KHIDKKA, TIEHCHMOHHOE YIOCTOBepeHue, gororpaduu M Ipyrue MPUIIOKEHUS K MHCHMY)
MOJIKAJIBIBAIOTCA IO/l CKPEIKY MOCJE TEeKCTa MUChMa, 3aT€M MOJKaJbIBAeTCs KOHBEpT. B
Cllyya€ OTCYTCTBUS CaMOro TEKCTa NUChbMa pPaOOTHUKOM, NPUHUMAIOIIUM IOYTY,
MoJIKaJIbIBaeTcs O0JaHK ¢ TeKkcToM: «IIruchMeHHOTo 0OpalleHus K ajpecary HeT», KOTOPbIU
MPUIIAraeTcs K KOHBEPTY;

— 110 BBISIBICHHBIM HAPYIIEHUSAM M HEOCTaTKaM COCTABIISIIOTCS aKThI HA NTMChMa:

— K KOTOPBIM TIPUJIaratoTCs BJIO)KEHHBIE B KOHBEPTHI JICHEKHbBIC 3HAKU,
IeHHbIe OyMaru u T.11.;
— Ha MUChMA, TIPU BCKPBITUN KOTOPHIX HE OOHAPYKIIIOCH O0OpaIleHNS;



— B KOHBEpTax KOTOPBIX OOHapyXujach HEAOCTada JIOKYMEHTOB,
YIOMHHAEMBIX aBTOPOM WJIM BJIOXKEHHOM B KOHBEPT OIHCHIO
JIOKYMEHTOB.
AKT cocTraBisieTcss B [JBYX OJK3EMIULIpax M IOANKMCHIBAETCS FOPUCKOHCYJIBTOM,
OTBETCTBEHHBIM 3a PETUCTPALIMIO OOpALIEHUI TPaXaaH.
[Ipu 3TOM OIMH PK3EMIUISIP aKTa MOCBUIAETCS OTIPABUTEIIO, BTOPOM MPUOOIIAETCS K
MOJTyYeHHBIM JJOKYMEHTAM U MepeaeTcsi BMECTe C HUMHU Ha paCCMOTPEHHUE.
OmmbouyHo (He 1O ajpecy) MpUCIAHHBIE MHCbMa BO3BPAIAIOTCS HA TMOYTY
HEBCKPBITHIMH.

10.2. Pecucmpayus nucomerHbIX 00paujeHull 2paxrcoan

Peructpamus oOpamenuil rpaxnad, noctynuBmux B LleHTp, mnpousBogurcs
IOPUCKOHCYJIBTOM, OTBETCTBEHHBIM 3a PErHCTpaIfio OOpalleHUi TrpakiaH, B KypHale
PErHCTpaLK BXOJAIIEH TOKYMEHTAlMU B TEUEHUE TPEX THEU C JaThl UX MOCTYIUICHUS.

Peructpanus nucbMeHHBIX OOpamieHud U oOpallleHHil TpaxkaaH, MOCTYNHUBIIHMX I10
ANIEKTPOHHOM TOYTE, OCYIIECTBISCTCS IIyTEM BHECEHHUS HEOOXOJUMBIX JaHHBIX 00
OoOpaTHBIIMXCS TpaXJaHAX M COAEPKAHMM HUX OOpalleHUil B KypHall PErUCTpaLMH
BXOZSIIEH TOKyMEHTALUU.

Ha ka)x10M nMcbMEHHOM OOpallleHuU IPOCTaBISIETCs] pErUCTPAllMOHHBIN HOMEp U Aara
PETHCTPALMN U3 )KypHAJIA PErUCTPALMH BXOISAIIEH JOKYMEHTALIUH.

FOpHCKOHCYNBT NpHU perucTpanuu MPOBEPSIET YCTAHOBICHHBIE PEKBHU3UTHI IHCHMA,
HaJMYMe YKa3aHHbIX aBTOPOM BJIOXKEHMH U npunoxkeHuil. Ilpu HeobxomumocTH
IPOBEPSIOT NOCTYNUBIIKE 00paIlleHUsl HA TOBTOPHOCTb.

Ecnu agpec oTCyTCTBYeT M Ha KOHBEPTE, M B TEKCTE OOpaIleHUs, IIPU OINpPEIEICHUN
pErMOHa MNPOXKMBAHUS 3asABUTEIS CIEAYET PYKOBOACTBOBATHCS JAaHHBIMH ITOYTOBOTO
HITEMIENS 0 MECTY OTIPABKHU.

[Ipowmeamme peructpanuio oOpalieHus] TpakJaH B 3aBUCUMOCTH OT COAEpKaHUs
BOIIPOCA B TOT K€ JIEHb HAIIPABJISAIOTCS JJIsI pACCMOTPEHMs AupekTopy Llentpa.

[Ipu sTOM B KXypHaja perucTpaluy BXOASIIEH JOKYMEHTALMM JIEJAeTCs OTMETKA O
HaIpaBJICHUH O00OpaIlEHUs IPAKIAHNHA HA PACCMOTPEHUE.

10.3. Paccmomperue nucb MeHHbIX 00paueHutl 2paxicoam

[To muceMeHHOMY OOpaIICHHIO W OOpaIeHUI0, MOCTYIHBIIEMY IO AJICKTPOHHOM
1OYTe M MPHUHATOMY K PAaCCMOTPCHHIO, JTOJDKHO OBITH NMPUHITO OAHO M3 CIICTYIOIINX
pELIeHuH O:

— MPUHSITUHA K PACCMOTPEHUIO;

— epeaaye Ha paCCMOTPEHHE 3aMECTUTEIISIM TUpeKTopa L{enTpa;

— HaNpaBJIECHUM B JPYTU€ OPTaHU3AMU U YUPEKICHHUS;

— MIPUOOIIICHUH K paHee MOCTYIUBIIEMY O0paIieHu1o;

— COOOIIEHUH TPAXKJAHUHY O HEBO3MOXXHOCTU PACCMOTPEHUSI €r0 OOpalleHus;

— COOOIIIEHUH TPAXKIAHUHY O MPEKPAICHUH TTEPEIUCKU;

— cnucanuu «B nenoy.

OO6pamieHust rpaxiaaH MO BOMpOcaM, HE OTHOCSIIMMCA K KommeTeHIuu Llentpa, B
TEUCHUE CEMM JHEW CO JIHS WX PETUCTPAllUM NEPECHUIAIOTCS NOJLKHOCTHBIMH JIMIIAMU B
COOTBETCTBYIOIIME OPraHM3alUd WA COOTBETCTBYIOLIEMY JTOJLDKHOCTHOMY JIMIY, B



KOMIIETCHIIMIO KOTOPBIX BXOAWT PEIICHHE IOCTaBICHHBIX B OOpaIeHUH BOIPOCOB, C
YBEIOMJICHUEM TpaKJaHWHA, HampaBUBIIEro ooOparieHue. Eciu TekeT MHChbMEHHOTO
oOpareHus He OAaeTCsl TPOYTEHUIO, OHO HE TMOJICKUT HAITPABICHUIO HA PACCMOTPEHUE
B TOCYIAPCTBEHHBIN OPTraH, OPraH MECTHOTO CaMOYIPABICHUS WIIM JOJDKHOCTHOMY JIMILY B
COOTBETCTBHM C MX KOMIIETCHIIMEW, O YEM B TEYEHHWE CEMHU JIHEH CO JIHS PErucTparuu
coo0IIaeTcs 3asBUTEIIO, HAMpPaBHUBIIEMY OOpaleHue, eclid ero (Gpammids W TOYTOBBIN
aJpec MOAJAI0TCA MPOYTECHHUIO.

O xoze paboThl ¢ 00paIlICHUSAMHU TpaXKJaH, MOCTYIMUBIIUM Ha paccMoTpeHue B LleHTp
U3 BBIIICCTOSIIETO OpraHa yIpaBieHUsS, B KOTOPHIA OHM OBUIM  HaIpaBJICHBI
HETOCPEACTBEHHO Win U3 AamuHuctpanuu lIpesumgenra Pocculickoit ®Penepanuu,
Anmnapara IlpaButensctBa Poccuiickoii  ®Depepauun, locymapctBeHHo — J{yMbl
®denepanpHoro Cobpanus Poccutickoit denepanun, Coera denepanuun DeaepanbHOTO
CoOpanusa Poccuiickoit ®deneparuu, OO6miectBeHHOM nanaTtel Poccuiickoit deneparum,
I'enepanbHoit mpokyparypbl Poccuiickon @Penepannu, YHOIHOMOYEHHOTO IO IpaBam
yenoBeka B Poccuiickoit ®enepanmu, YHNOJIHOMOYEHHONO IO IpaBaM peOEHKa B
Poccniickoit ®@eneparun, MunucrepcTsa 3apaBooxpanenus Poccuiickonn denepannu, u
B34ThIE UMU Ha KOHTPOJIb, TOKJIAJbIBAETCS JTUYHO aupekTopy LlenTpa.

OOpamieHue TrpakJaHUHA, coJepXkaliee O0O0KaJlOBaHWE PEIICHHM, JeHCTBUIA
(O6e3neiicTBUSI) KOHKPETHBIX JOJDKHOCTHBIX JIMII U COTPYAHHKOB lleHTpa, He MoxeT
HApPaBIISITECS 3TUM JOJDKHOCTHBIM JIMIIAM U COTPYAHUKAM JUISI paCCMOTPEHHSI U OTBETA
rpaxaanuHy. Eciau  ucronHeHuWe  JaHHOTO  YCIIOBHST  HEBO3MOXKHO, OOpalieHue
BO3BpAIIaeTCs TPaKJaHWHY C Pa3bSICHEHHEM €ro IpaBa 00KaJloBaTh COOTBETCTBYIOIIUE
pelieHus Win aercTBus (0e3elicTBIE) B YCTAaHOBICHHOM TIOPSIIKE B CY/I.

Bce oOparenus, nmocrynusiue B LleHTp, moaiexar o0s13aTeIbHOMY pacCMOTPEHHIO.
OOGpareHue, B KOTOPOM COJIEpIKATCS HEICH3YPHBIC JIMOO OCKOPOHMTENBHBIC BBIPAKCHMUS,
yIpO3bl KU3HH, 3J0POBBI0O U UMYIIECTBY JTOKHOCTHOrO Jinna LleHTpa, a Takke 4ieHOB
€ro CeMbU, MOXET OBITh OCTaBJIEHO 0O€3 OTBETa MO CYIIECTBY IOCTaBICHHBIX B HEM
BOIIPOCOB C OJTHOBPEMEHHBIM YBEJOMJICHHEM 3asiBUTEJIs, HAMPABUBIIETO OOpalieHue, o
HEJOMYCTUMOCTH 3JI0yIOTPEOICHUS TTPABOM.

OOparieHusi, pacCMOTpeHHBbIE aupekTopoMm lleHTpa, mepemaroTcs HOPUCKOHCYIBTY,
OTBETCTBEHHOMY 3a PErHCTpalyio oOpalieHuid rpaxaaH, i perucTpalud pe3oJtoun B
KypHAJIE PETUCTPALMUA BXOASIIEH JOKYMEHTAlMM W TOCJIEAYIOLIEr0 HampaBICHUS
oOpallleHus] 3aMECTHUTENIIM  JUPETKOpa WJIM B  COOTBETCTBYIOIIEE CTPYKTYpHOE
MOJpa3ACICHUE 11 pACCMOTPEHUS U OJATOTOBKH OTBETA.

10.4. [loocomoska omeemos Ha NUCbMeHHble 00PALeHUsT 2PANHCOAH

[IpoekT  orBeTa  TIpaXJaHWHY, IOATOTOBJIEHHBIM  JOJXKHOCTHBIM  JIALIOM,
OTBETCTBEHHBIM 32 UCIIOJIHEHUE NOpy4YeHUs (HEMOCPEACTBEHHO WJIM YKa3aHHOTO B
MOPYUYEHUH TUPEKTOPa, 3aMECTUTEIIS TUPEKTOPa MEPBBIM), COTIIACOBLIBAETCS C:

— PYKOBOAMTEIEM CTPYKTYPHOTO MOAPA3AECICHUS, OTBETCTBEHHOTO 3a MCIIOJIHECHHE
MOPYYEHHUs], IMOO JTUIIOM, €T0 3aMEeILAI0IINM;

— HaYaJbHUKOM CTPYKTYPHOTO MOApPA3JeiCHUs - COUCIOIHUTENS MOpy4YeHHUs (€Ciu
pykoBozacTBOM L{eHTpa onpeaenéH COMCOMHUTEND), TMOO0 JTUIOM, €r0 3aMEIIAI0IIIM.

OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOE, BCECTOPOHHEE U OOBEKTUBHOE PACCMOTPEHHUE
oOparieHuii B paBHOM CTEIIEHU HECYT BCE YKa3aHHbBIE B PE3OJIIOIIUU UCTIOTHUTEIH.

OOpaiieHrs, TOCTYNMUBIIMNE C TIOMETKOM O CPOYHOCTH JOCTaBKU: «Bpyuuthb



HEMEUIEHHO» WK «CpOYHO», pacCMaTprBarOTCs HE3aMEJIUTENBHO.

[lepenaua obOpariennii rpaxkJjaH U3 OJHOTO CTPYKTYPHOTO MOJpa3ieieHUs] B APYroe
OCYILECTBIISIETCA  TOJIBKO 4Y€pe3 BEAYyLIEr0 IPHUCKOHCYJbTa, OTBETCTBEHHOIO 32
pETUCTpaIIo O0paIlEHUH TpaskIaH.

B cnydae pasHormacum MeXAy PYKOBOIWUTEISIMH CTPYKTYPHBIX IOAPA3IACICHUN O
MPUHAAJIEKHOCTH OOpAIllEHHs] OKOHYATEIBHOE PEIICHUE IO 3TOMY BOIPOCY MPUHUMAETCS
aupekropoMm lleHTpa wuiam ero 3aMecTUTENsIMM B COOTBETCTBUU C KypUPYEMbBIMHU
HalpaBICHUSIMU JEATEIBHOCTH.

OOpariieHre CUUTAEeTCs Pa3peIICHHBIM, €CIIM PACCMOTPEHBI BCE MOCTABICHHBIE B HEM
BOIIPOCHI, IPUHATHI HEOOXOIMMBIE MEPHI U 1aH MUCbMEHHBIN OTBET.

B cnyuae, eciau naHHBIX, yKa3aHHBIX B OOpalllEHUH, HEJOCTATOYHO JUUISI NPUHSATHSA
OKOHYATEJIbHOTO PELIEHUS, 3aIPAIIUBAIOTCS HEOOXOIUMbIE MAaTEPUAIIbl JIJIsl 3aKIFOUEHUS U
000CHOBAHHOTO MPUHSTHSI PEIICHHUS.

Pesynbrarel paccMOTpeHus 00palieHus CoO0IIaloTCs €ro aBTopy.

OTBeT MOJKEH OBITh KOHKPETHBIM, SICHBIM IO COAEP)KaHHIO, OOOCHOBAaHHBIM U
OXBaThIBATh BCE BOIPOCHI, TOCTABJIEHHBIE B OOPAILICHHH.

Ecin npocsba, wu3nokeHHass B OOpalleHUWH, HE MOXET OBITh pa3pelleHa
MOJIOKUTENIbHO, TO YyKa3blBaeTCs, IO KaKUM [pPUYMHAM OHAa HE MOXET ObITh
YIOBJIETBOPEHA.

WcrnonHATENs W JMLO, NOJAIMCABIIEE OTBET, HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a IOJHOTY,
COJEp’KAHME, SCHOCTh M YETKOCTh M3JIOKEHUS CyTH OTBETA, JOCTOBEPHOCTH CCHUIKM Ha
HOPMAaTUBHBIE aKThI.

BHocuTh Kakue-nubO W3MEHEHHsT B COJEp)KaHUE OTBeTa 0€3 pa3pelieHus
JOJDKHOCTHOTO JIMIA, MOAMCABIIETO €T0, 3alpeIacTCs.

OTBeTsl Ha oOOpalleHHs TpaxJaH NOAMNMCHIBAIOT jaupektopoMm LlenTpa wnm
3aMECTUTEISIMU TUPEKTOPA.

[lonnmuHHBIE JOKYMEHTHI (macmopra, JUIUIOMBI, TPYIOBbIE KHMXKKH U JIp.)
BO3BPAILAIOTCS 3agBUTENIO 33aKa3HbIM OTIPABIEHUEM BMECTE C OTBeToM. [Ipu 3TOM B
OTBETE JOJKHBI ObITh MEPEYMCIICHbl MX HAMMEHOBAHHUS M yKa3aHO OO0IIee KOJIMYECTBO
JIUCTOB MPUIIOKEHUS.

[Ipu paccmorpeHun oOpalieHusi He JOMYCKAaeTcs pas[allleHHe CBEACHHIA,
colepKaluxcsi B oOOpalleHuH, a TaKXe CBEICHMM, KacalolluXcsl YacCTHOM >KU3HU
rpaxiaHvHa, 0e3 ero coracus.

He siBnsieTcst pasmianieHueM CBEACHUH, colepkaluxcsi B 00palleHny, HanpaBieHue
MUCBMEHHOTO OOpaIleHHs B TOCYAapCTBEHHBIH OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYMpPaBICHUS
WIM JOJDKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIIETEHLIMIO KOTOPBIX BXOJAUT PELIEHUE IOCTABJICHHBIX B
oOparieH1uu BOIpPOCOB.

Hcxonamuii perucTpaiMoHHbIi HOMEp OTBeTa Ha oOpareHue QopMupyercs B
KypHaJIe perucTpaluy UCXOQAUIEN TOKyMEHTALUH.

[lepen mepenaveit OTBETOB 3asBUTEISIM Ha OTIPABKY IOPUCKOHCYIBT, OTBETCTBEHHBIM
3a paboTy MO perucTpanuu oOpalleHUu TpaxaaH, MPOBEPSIET HAIMYUE TOAIUCEN, BU3 HA
KOMHUSX OTBETOB, COOTBETCTBME U HAJIMYME NPWIOKEHHM, YyKa3aHHBIX B OTBETE,
MpaBUJIBLHOCTh HANKCAHMS HWHJEKCAa TOYTOBOTO OTJAENICHUsA, anapeca, ¢GaMuiIuud U
MHULIAAJIOB KOPPECIIOHICHTA U UCXOSILEr0 HOMepa MUChMa.

OTtBer Ha oOpaieHue, noctynusiiee B LIeHTp B ¢opMe AIIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa,
HaMpaBJseTCsl IOPUCKOHCYJIBTOM B (opMe 3JIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa II0 ajpecy
ANIEKTPOHHOM TMOYTHl, YKa3aHHOMY B OOpalleHHH, WJIM B IUCbMEHHOM ¢opme 110



IIOYTOBOMY aJIpecy, YKa3aHHOMY B 0OpallleHuH.

Marepuanbl HCHOJIHEHHOTO OOpalleHUsi C BU30BOM KOMUEH OTBETa 3asiBUTEIIO
bopMupyIOTCSL B MANKU y 3aMECTUTENIed AUPEKTOpa B COOTBETCTBUU C HOMEHKIIATYpOH
Jel.

Odopmienue e uis apXUBHOTO XpaHEHMs 0OpallleHuil TpaskaaH OCYLIECTBISETCS B
COOTBETCTBUM C TPEOOBaHUAMM J1E€JO0IMPOU3BOACTBA.

11. Pe3yabTarbl paccMOTpeHHsI 00palleHUi TPaXKIaH

KoHeuHnbIMU pe3ynbTaraMu paccCMOTPEHHUs 00pallleHus SBISIOTCS:

— OTBET Ha BCE MOCTaBJICHHbIE B 0OpalieHnu (YCTHOM, B TUCbMEHHOU (popme WM B
(dopMe DJIEKTPOHHOIO JIOKYMEHTa) BOIPOCHI WM YBEAOMIIEHHE O IepeajpecOBaHUU
oOpallleHus1 B COOTBETCTBYIOIIYIO OPTraHU3ALMI0 WIM OpraH, B KOMIIETEHIUIO KOTOPOIO
BXOAUT PEUICHUE MOCTABICHHBIX B OOPAIEHUH BOIIPOCOB;

— OTKa3 B pacCMOTpeHuHu oOpaiiieHus (YCTHOTO, B MUCbMEHHOU (popMe uiu B Gopme
AIIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTA) C U3JI0KEHUEM MPUYUH OTKA3a.

[Ipouenypa paccMoTpeHHs 0OpallleHHsl 3aBEpIIAETCS ITyTEM HalpaBJICHUS OTBETA WUIH
OTKa3a MO CYIIECTBY OOpallleHHs] 3asBUTEIS M MOJYYEHHUS TPaXJTAHUHOM pe3yibrara
paccMOTpeHHUs 00pallleHUs B MUCbMEHHOW UM YCTHOU (hopMe Wiin B (popMe 3IEKTPOHHOTO
JOKyMEHTA.

12. AHaJu3 NOCTyNMBLINX 00paIeHUit

[To pe3ynbraTam paboThl ¢ OOpaleHUsIMU IpaxkaaH GOpMUPYETCs OTUET MO paboTe ¢
oOpallleHusIMU TpakJaH ¢ pa30MBKOM Ha MUCbMEHHBIE U YCTHBIE OOpalleHus, 110 BUIaM U
THIIaM OOpalleHu .

B mensx mNOATOTOBKM M TPOBEACHHUS MEPONPUATHN 10 YCTPAHEHUIO TPUYHH,
MOPOXKIAOMINX 000CHOBAHHBIE KAJIOOBI TPaXkIaH, 3aMECTUTENh JUPEKTOPa MO KIMHUKO-
AKCIEPTHOM paboTe OCYIIECTBISIIOT YUET U aHAIU3 OOpalleHui Tpa)K1aH, MOCTYUBIINX B
enTp.

3amectutenn aupekropa LlenTpa oOecrneynBarOT ydeT M aHaJM3 BOIMPOCOB IIO
KypUpPYEMbIM HampaBICHUSAM, COICPXKAIIMXCS B OOpalleHHsIX TpakIaH, B TOM YHCIE
aHaJINU3 CIEAYIOUX JaHHbIX:

— KOJIMYECTBO U XapaKTep pacCCMOTPEHHBIX 0OpaIlleHU rpaX/1aH;

— KOJIMUYECTBO U XapaKTep peLIeHUH, MPUHATHIX [0 0OpaleHUsIM IpakJaH B Mpeaeax
HUX TTOJTHOMOYHIM;

— KOJIMYECTBO M XapakTep CyAeOHBIX CHOPOB C IpaKAaHAMM, a TaKKe CBEIEHHUS O
INPUHATHIX [0 HUM CYI€OHBIX PEUICHUSIX.

OpraHu3yoT yd4eT W aHaliu3 BONPOCOB U MOJATOTABIMBAIOT MPEIIOKEHUS,
HaTpapJeHHBIC HA YCTPAHEHHUE HETOCTATKOB.

3amecTuTeNb JUPEKTOpa MO KIMHUKO-3KCIEPTHOW padoTe 0000IaeT pe3ysibTarhl
aHanmM3a OOpalleHWid TpaXKAaH [0 WTOTaM KBapTajOoB M TOAa W TOATOTABIUBACT
CTaTUCTUYECKUIN OTYET U COOTBETCTBYIOIIYIO AaHATTUTHUECKYIO 3aIHCKY.

13. Opranm3zanusi KOHTPoJist 32 ucnojiHeHueMm Ilopsinka

KoHTponb 3a paccMoTpeHHEM OOpallleHUld OCYIIECTBISETCS B LENSAX 00eCTeueHUs



CBOEBPEMEHHOTO M Kau€CTBEHHOTO HCIIOJIHEHUS MOPYYEHUN MO OOpallleHUsIM TpaxkaaH,
MPUHATUS ONEPATUBHBIX MEP MO CBOEBPEMEHHOMY BBISBJICHUIO M YCTPAHEHHUIO NPHYMH
HapylIeHUs TMpaB, CBOOOA U 3aKOHHBIX MHTEPECOB TpaKIaH, aHajM3a COACPKAHUS
MOCTYTAIOIINX 00paIieHuH, X0/1a U pe3yIbTaTOB padOTHI C OOpAIICHUSIMHU.

KoHTpoJib 3a ucrosiHeHueM 00pallieHuil Tpak/1aH BKIIOYAET:

— IOCTAHOBKY MOPYUYEHHUI MO UCTIOJTHEHUIO 0OpalIEeHU Ha KOHTPOJIb;

— cb6op 1 06paboTKy HHPOPMALIMH O XOJE PACCMOTPEHUS 0OpaIlleHHH;

— TOATOTOBKY OIEPAaTUBHBIX 3allPOCOB MCHOJIHUTEISIM O XOJI€ M COCTOSHUU
UCIIOJIHEHHUS MTOPYUYEHUH 0 00paIeHUSIM;

— TMOATOTOBKY M O0OOOIIEHHE JaHHBIX O COJEPKAaHUM U CPOKaxX HCIIOJIHEHUS
NOPYYEHUM 110 OOpallleHHUSIM TPaXkIaH;

— CHSITUE OOpaIIeHUI ¢ KOHTPOJIS.

KoHTponb 3a CBOEBpPEMEHHBIM M IMOJHBIM PACcCMOTPEHUEM OOpalleHuil rpaxaaH
OCYILECTBIISIETCS 3aMECTUTEIISIMU JUpeKkTopa LleHTpa no HampaBIeHHIM.

FOpUCKOHCYNBT,  OTBETCTBEHHBIM 3a  PETUCTpalMIi0  OOpallleHHid  Tpa)aaH,
OCYILECTBIISIET OCOOBIM KOHTPOJIb 32 UCHOJHEHUEM OOpalleHHi, TOCTynuBIIKUX B LleHTp
U3 OpraHoOB YMpPAaBIEHUS 3APAaBOOXPAHEHUEM, HHBIX OPraHOB BIACTH C KOHTPOJIEM
UCIIOJIHEHHS, a TakK)Ke OCYLIECTBISET BBIOOPOYHBIA KOHTPOJIb HCIIOIHEHUS JIHOOBIX
oOpaleHuii, MoCTyNUBIIMX Ha paccMOTpeHue B LIEHTp B COOTBETCTBHM C MOPYYEHUEM
nupekropa LlenTpa.

JlaToli CHATHSL C KOHTPOJIA SIBISETCA Jara OTIPABICHUS OKOHYATEIBHOIO OTBETA
3asIBUTEIIO U B KOHTPOJIIMPYIOLIUI OpraH.

OOparieHus, Ha KOTOpbIE JalOTCSd IPOMEKYTOUHBIE OTBEThl, C KOHTPOJS HeE
CHUMAIOTCH.

FOpuckoHCyIbT, OTBETCTBEHHBIN 32 PETUCTPALIMIO OOpallleHUi Ipak/laH, ONEepPaTUBHO
peacTaBisieT HHPopManuo o0 0OpalleHHUsIX, CPOK PACCMOTPEHHUST KOTOPBIX UCTEK JHO0
HCTEKaeT B Omkaiiuue ceMb JHeH, nupekropy LlenTpa.

JInuHas OTBETCTBEHHOCTh 3a MCIHOJHEHHWE OOpalleHud B  YCTAHOBJIEHHBIE
3akoHOAATeIbCTBOM Poccuiickoit ®Denepanuu CpOKM BO3JIara€rcsi Ha 3aMECTUTENEH
nupekTopa LlenTpa no HanpaBIeHUSIM.

OcHoBaHUEM JIJIs1 POBEACHUS BHYTPEHHEN MPOBEPKH (CIY>KEOHOTO paccie0BaHMs)
10 BOMpOocaM paboThl ¢ 0OpaLIEHUSIMU TPAXKIAH SBIISIOTCS:

— UCTEYEHHE CPOKA UCIIOTHEHUS OOpaleHHUS;

— noctyrieHue B LleHTp oOpaleHuil U 3asBICHUIN TpaklaH, IOPUIANYESCKUX JIUII,
WHJUBUyAIbHBIX TpEeANpUHUMATeNe, WHPOpMalUd OT OPraHOB TOCYIapCTBEHHOU
BJIACTH, OPraHOB MECTHOTO CAaMOYIIpaBJIEHUS, M3 CPEICTB MaccOBOM HHQpOpMaLMU O
HapyIIEHUH 3aKOHOAATENbCTBA O PACCMOTPEHUH OOpaIeHUH Ipax/1aH.

Hapymenust ycranosnennoro Ilopsiika paccMoTpenust oOpaiiieHuid, HempaBOMEPHBIi
OTKa3 B UX IMpHEMeE, 3aTATMBAHUE CPOKOB PACCMOTPEHUS OOpaIleHHid, UX HEOOBEKTUBHOE
pa3OuparenbCTBO, MPUHATHE HEOOOCHOBAHHBIX, HAPYIIAIOIIUX  3aKOHOJATEIbCTBO
Poccuiickoit ®enepanuu pemnieHuil, NpeaoCTaBlIeHUE HEAOCTOBEpHOM HHGPOpMaLIUU,
pasmianieHue CBEACHUN O YaCTHOM U3HM TpakIaHWHA BIIEKYT B OTHOIIEHHH BUHOBHBIX
JTOJKHOCTHBIX JHI] LleHTpa OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBMU C 3aKOHOAATEIHCTBOM
Poccuiickont denepanuu.

['paxxnane, ux OOBEAMHEHUS WM OpraHU3alUU, OOpAaTUBILKECS B YCTAaHOBJIECHHOM
3aKOHOAATeIbCTBOM THopsake B LleHTp, uMmeroT mpaBo Ha Jt0Oble MPEAyCMOTPEHHbBIE
JEHCTBYIOUINM 3aKOHOJATENbCTBOM (POPMBI KOHTPOJsS 3a JeATenabHOcThio LleHTpa 1o



pabote ¢ oOpareHIsIMU TpaXxKaaH.



